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Relatério do Conselho de Administragao

2 Relatodrio do Conselho de Administracao

Excelentissimos Senhores Accionistas,

Nos termos da lei e dos estatutos da companhia, o Conselho de Administragdo vem honrosamente
submeter & apreciacdo de V. Ex.* o Relatério de Gestao e Contas da Global Seguros - Companhia

Angolana de Seguros, SA, respeitante ao exercicio social de 2016.

2.1 Enquadramento Macroeconémico

Este exercicio econdémico de 2016 foi caracterizado pela continuagdo da evolucdo negativa da

economia, tendo como principais vectores:

e A reducio das receitas petroliferas (por via da manutencao do baixo preco do barril brent),
que impactam também toda a economia ndo-petrolifera;

e A reducio das divisas disponiveis no mercado causou uma redugdo muito acentuada da
capacidade importadora da economia (muito apoiada nesta pratica).

As dificuldades no acesso ao crédito e as elevadas taxas de juro praticadas pela banca comercial
também tiveram como consequéncia uma reducdo do investimento.

Crescimento da economia e evolu¢do do PIB

As previsdes mais recentes (Relatério de Fundamentacdo do OGE 2017) apontam para um

crescimento do Produto Interno Bruto petrolifero, em 2016, de 0,5% e do PIB n&o-petrolifero de

1,2%. De uma forma agregada é previsto um crescimento do PIB nacional de 1,1%.
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Relatério do Conselho de Administragao

Crescimento da Produgdo Interna

Valores em percentagem
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Fonte: Relatério de Fundamentagdo do OGE 2017 (MPDT)

E de salientar também, este ano, o crescimento negativo dos sectores diamantifero e da inddstria, e o
crescimento muito acima da média dos sectores agricola e da energia. A explicagdo para o
comportamento do sector da industria estara relacionada com o baixo nivel de investimento e
dificuldade nos acessos a divisas (necessérias para compra de matérias-primas). Ja o sector agricola
beneficia da sua reduzida dimenséo e, pelo contrario, é favorecido com o motivo atrds mencionado

(dificuldade nos acessos a divisas).

Para o ano de 2017, o Relatério de Fundamentagdo do OGE 2017 prevé um crescimento do PIB de
2,1%.

Indicadores Macroeconémicos

2016 2017
Ord. Descricdo 2013 2014 2015Est.

PND OGE Revisto PND OGE
A Taxas de Crescimento Real (%)
1 PIB pm 68 43 30 748 333 11 43 21
2 PIB petrolifero 08 -6 6.5 381 182 0.8 98 18
3 PIB ndo petrolifero 109 82 15 9.15 269 12 105 23
B PIB: Mil milhSes de Kz
B PIB 12056,3 124623 123208 16.808,8 142181 1687961 | 1680882 | 19746,10
5 PIB Nominal Petrolifero 48178 43043 28844 5.063,1 33017 363922 5063,15 375340
6 PIB Nominal Nio Petrolifero 72386 §158.0 94364 11.745.7 109164 1322039 | 1174568 | 1599280
C Pressupostos Técnicos de Programagdo
7 Taxa de Cambio (Kz/USS) 96.6 983 120,1 100,1 1438 102,73
8 Inflagdo (%) 7,7 7.5 143 7 1 385 7 158
9 Produgéo de Diamantes (Mil quilates) 8605 8685 901894 109380 9.049,0 $964,1 10938 $964,1
10 Prego Médlio dos Diamantes (USS/quilate) 13529 11421 131,00 1338 139 1180 133,75 118,03
12 Produgdo Petrolifera (MBbl) 62634 610.160645 | 649528592 7603 6894 654.6 686.04 664.68
13 Produgdo Petrolifera (MBbl)/dia 1716 1671,673 | 1779,53039| 2.083.0 18888 17934 188 1821,038
14 Prego Médio do Petréleo (USS/Bbl) 107,67 96,9 4997 899 45 409 89,37 46,00
16 Défice Fiscal (% do PIB) 03 46,6 33 33 £7 12 38

Fonte: Relatério de Fundamentagdo do OGE 2017 (MPDT, MINFIN e BNA)
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Relatério do Conselho de Administragao

Taxa de Inflagdo

De acordo com o INE, a taxa de inflacdo homéloga a 31 de Dezembro de 2016, foi de 41,95%. Este
valor contrasta negativamente com a inflagcdo dos dltimos anos - teriamos que recuar mais de 10
anos, para encontrar um valor semelhante. A presenca, na cesta basica, de diversos produtos
importados (ou com grande componente de importacdes) conjugada com a desvalorizacdo, nos

dltimos 2 anos, da moeda nacional, explica facilmente este valor elevado da taxa de inflacgo.

De acordo com o Relatério (preliminar) de Fundamentagdo do OGE 2017, esta prevista para o ano

de 2017, uma inflago de 15,8%.

Evolugdo da Inflagio Homéloga entre Janeiro de 2011 e Dezembro de 2016

Inflacdo 2011 - 2016
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Fonte: BNA
O Sector Petrolifero

Durante o més de Dezembro de 2016, o preco de referéncia da OPEC (OPEC Reference Basket)
subiu quase 20% fazendo com que este terminasse acima dos 50 USD /barril, pela primeira vez em 18
meses. Este facto permitiu terminar o ano de 2016 numa posicdo favoravel mas foi o culminar de um
ano de precos médios baixos e muito diferentes daqueles a que a economia nacional se vinha
habituando. O preco de referéncia médio anual foi o mais baixo dos dltimos 12 anos - 40,26 USD /

barril. A referéncia brent terminou o ano a 54,92 USD | barril.
A expectativa para o ano de 2017, de acordo com o Relatério de Fundamentacdo do OGE 2017, é

que a oferta continue a superar a procura, pelo menos até metade do ano de 2017. Se tal se verificar,

os precos ndo deverdo ver evolucgdo positiva durante este periodo.
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O Relatério de Fundamentacdo do OGE 2017 demonstra que o governo continua com uma politica

conservadora, nas suas previsdes macro, ao considerar uma previsdo do preco médio do barril brent,
para o ano de 2017, de 46 USD.

Evolu¢do do Preco do Petréleo Bruto Dez 2015 - Jan 2017
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Fonte: OPEC Monthly Oil Market Report - January 2017

A manutenc&o do baixo preco do barril de petréleo foi, tal como no ano anterior, ligeiramente

compensada pelo incremento na produgdo. Angola devera passar de uma média de producéo anual

de 1,7 milhdes de barris diarios, em 2016, para uma média anual de 1,8 milh&es de barris diarios

(OGE 2017).

Mercado Cambial

Os desequilibrios cambiais mantiveram-se durante o ano de 2016, principalmente no primeiro

semestre. A manutencao dos baixos precos do petréleo foi a principal causa para este
comportamento.

O BNA continuou a tentar responder as necessidades do mercado com divisas para a cobertura da
importacdo de bens e servicos mas com um deficit que leva a grandes diferencas entre as taxas de
cambio oficial e dos mercados informais. De acordo com o BNA (Relatério de Fundamentacao do

OGE 2017), a depreciacdo anual medida em Agosto de 2016 era de 34,63%. No sequndo semestre
esta foi residual.

A taxa de cdmbio do délar americano continuou assim a sua tendéncia de desvalorizago, durante o
ano de 2016, passando de 135,315, em Dezembro de 2015, para 165,903, em Dezembro de 2016 - o

que representou uma desvalorizagdo, no ano, de 22,6%. O diferencial entre a taxa de cdmbio oficial e
o cdmbio do mercado informal, manteve-se alto.

Relatério & Contas 2016 | Global Seguros
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Desvalorizagdo anual do Kwanza em relagdo ao Délar norte-americano

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Depreciacdo Anual 3,6% 2,8% 0,6% 1,9% 5,6% 31,3% 22,6%

Fonte: BNA - Com base em taxas de cdmbio médias mensais

Durante o ano que agora termina, o acesso a divisas USD foi bastante restringido, tendo sido o EUR

a principal moeda a ser leiloada, na sequnda metade do ano de 2016.

Contas Publicas

O Orcamento Geral do Estado para 2017 prevé receitas fiscais totais de 3.668 mil milhées de AKZ
para fazer face a uma despesa de 4.808 mil milhdes de AKZ. Se considerarmos o PIB previsto, para
2017, de 19.747 mil milhdes de AKZ, este défice tem um peso de 5,8% sobre o Produto Interno
Bruto.

O Orcamento Geral do Estado total, para 2017, esta avaliado em 7.390 mil milh&es. A diferenca para
o valor da despesa, acima referida, é referente as rubricas Amortizacdo da Divida e Outras

Aplica¢des Financeiras, que totalizam 2.582 mil milhées de AKZ.

E de salientar que este nivel de despesa representa um grande crescimento, num contexto de

contencdo orcamental, estando ao nivel da despesa executada em 2013.

A previsdo de evolucdo do PIB, para o montante acima mencionado, representa uma previsdo de

crescimento do PIB real (a pregos de mercado) de 2,1%.

O stock da divida estatal devera, em 2017, atingir os 62,8 mil milhées de USD, o que representa
52,7% do PIB.

2.2 Principais Actividades Desenvolvidas

VerificAmos em 2016 o inicio efectivo da actividade de empresas concorrentes, e a consequente
desarticulagdo do comportamento do mercado. Sendo algumas dessas sequradoras ligadas a grupos

econdmicos verificou-se a transferéncia de carteiras que afectou os resultados da Global.

Por outro lado, as grandes obras foram atrasadas no seu lancamento e assim verificou-se uma forte

retraccdo no mercado dos seguros de Engenharia.
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Aumentou significativamente a concorréncia no mercado de Satide onde os prémios por apélice sdo

muito elevados, e condicionantes da transferéncia de carteiras de clientes na sua totalidade.

Para formar, fortalecer e diversificar os canais de distribuicdo a Global Seguros aproveitou o
momento e criou uma plataforma e-/learning direccionada para a formac&o e suporte ao

licenciamento de novos mediadores por parte dos organismos oficiais.

Reforcdmos as ac¢des de formacdo de todos os nossos colaboradores com apresentacées internas,

periédicas, acerca dos nossos produtos, com formacdo de gesto e lideranca.

Conscientes de que o contexto macroeconémico nos exige ainda mais prudéncia e rigor que no ano
transacto e de que o aumento da concorréncia verificado alterou estruturalmente o mercado,
apostdmos na inovacdo de produtos, na qualidade dos servicos prestados e no reforco da
colaboracdo entre a Companhia, os nossos canais de distribuicdo e os nossos clientes que,

acreditamos, permitira apresentar a diferenciacdo que o mercado procura.

Procurdmos atingir o conceito do “Cliente Global” da Companhia baseado nos pilares da confianca,
da proximidade e da qualidade do servico prestado, esforco esse que seré prossequido de forma

veemente nos préximos anos. O objectivo é que este seja um cliente para todos os ramos.

Durante o ano de 2016, a Global Seguros teve um volume de prémios brutos emitidos de 9.824
milhdes de kwanzas - o que representou uma reducdo 4% em relagcdo aos prémios brutos emitidos no

ano anterior.

Para este resultado contribuiram obviamente, os 3 maiores ramos explorados pela companhia -
Satde teve um incremento de 11%, em relagdo ao ano anterior, Automével teve uma reducédo de 18%

e Acidentes de Trabalho teve um comportamento também negativo de 22%.

Continua a haver bastante falta de informagdo de mercado, mas, em conjunto com a ASAN (a nossa
associacdo do sector), passamos a recolher e divulgar internamente alguma informacao sobre a
dimens&o e o nosso posicionamento (quantitativo) no mercado. Apesar desta informacéo ndo
abranger a totalidade das sequradoras a operar em Angola, j& nos permite ter uma melhor ideia do
nosso posicionamento - a Global Seguros terminou o ano de 2016 com uma quota de mercado entre

0s 9% e 0s 10%.

A estrutura de custos da companhia, neste momento, estd a crescer a um ritmo superior ao
crescimento do volume de prémios, em resultado do aumento da concorréncia e da taxa de inflacdo
registada no pais, nestes Gltimos dois anos. Os nossos Custos Operacionais aumentaram 37% - um

valor ainda assim abaixo da taxa de inflacdo registada.

Em Marco de 2016 a Global Seguros voltou a ser distinguida com mais um prémio internacional de

exceléncia, desta vez pela International Finance Publications Limited, de Londres, com o prémio de

10 Relatério & Contas 2016 | Global Seguros
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Melhor Servico ao Cliente no sector segurador em Angola. Este prémio é o resultado dos nossos
esforcos no sentido de apresentar sempre o melhor servico, juntamente com os nossos produtos, e

um reconhecimento das pessoas que dao a cara, no dia a dia, pela Global Seguros.

BEST CUSTOMER SERVICE INSURANCE
PROVIDER - ANGOLA

AWARDS
2016

O resultado técnico da companhia foi de 3.258.209 milhares de kwanzas - 17% acima do resultado
apresentado no ano anterior (2.778.871 milhares de kwanzas). O resultado liquido do exercicio da
Global Seguros, no exercicio econémico de 2016 foi negativo no valor de (-) 372.147.288 kwanzas. O
resultado liquido, apesar das perdas cambiais e do aumento da sinistralidade, é maioritariamente

resultado dos nossos custos de estrutura.

Durante o ano de 2016 foi criada a figura do Compliance Officer, do Provedor do Cliente e um
Gabinete de Reclamagdes, como forma de dar resposta a requlamentacéo sectorial mas, acima de
tudo, a reais preocupagdes de negécio e ao nosso compromisso com os clientes e com um servico de

exceléncia.

Salientamos de sequida algumas das op¢des de gestdo, medidas operacionais e objectivos

alcancados, durante o ano de 2016, nas diversas 4reas da companhia.

2.2.1 Comercial

e Para além da crise econémica que o pafs atravessa, este ano foi também marcado pela

concorréncia acrescida, resultado da entrada de diversos novos players no mercado nacional;

e O custo acrescido com sinistros (com prestadores: oficinas e clinicas) e o aumento da

competitividade levou-nos a adaptar os precos praticados a uma nova realidade;

e Asdificuldades comerciais ja sentidas no final de 2016, no produto de Satde, levou-nos a

repensar a estrutura deste produto, ac¢do essa que permanece em curso;

Relatério & Contas 2016 | Global Seguros 11
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222

223

Reestruturdmos as &reas comercias, estando agora divididas entre ‘Grandes Clientes,

Agéncias e Protocolos’ e ‘Mediacdo e Corretores’;

Mantivemos os esforcos de melhoria dos niveis de servico prestado, procurando uma
fidelizacdo de clientes, tdo importante no nosso negécio, e que permitira continuar a

procurar o crescimento captando novos negdcios;

Continuaram a ser consolidadas as ferramentas informatica de suporte as actividades

comerciais e de gestdo de canais comerciais;

Continuamos com a estratégia de angariagdo de novos agentes protocolados (agéncias de
viagem e concessiondrios) o que nos permitiu, num ano de contra¢do do mercado de

viagens, um desempenho positivo no produto de Assisténcia em Viagem;

Continuam em anélise a abertura de postos méveis em pontos criticos de afluéncia de
clientes particulares;

Abrimos a agéncia Sede, na Torre Garden Towers e encerramos os postos da Cuca e Gika;

Investimentos (financeiros e nao financeiros)

O esforco de investimento (imobilizado n&o financeiro) foi de 320.207 milhares de kwanzas,
em 2016, sendo de destacar o material de transporte, as obras nas instalacdes da sede (piso
1° andar e agéncia), equipamento administrativo, equipamento informético e software;
Em termos de investimentos financeiros, a companhia aplicou adicionalmente 677.902

milhares de kwanzas, sendo este valor, na sua maioria, aplicado em iméveis e outra parte em

Obrigagées do Tesouro;

Subscricdo [ Produgéo
Implementag&o um novo produto - Acidentes Pessoais Desporto;

Reformulacdo do produto Automével com a inclusdo de novas coberturas facultativas e

inclusdo da modalidade sem franquia;
Implementacdo de anulagdes automaticas para o produto Automével (particulares);

Implementacdo da subscricdo automatica em dois novos produtos: Acidentes de Trabalho e

Acidentes Pessoais;

Relatério & Contas 2016 | Global Seguros
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Financeira

otalidade dos prémios em cobranca reduziu 5%, comparativamente com o ano anterior, o
A totalidade dos p branca red 5% parat t t
que reflecte o grande esforco de cobranca feito durante o exercicio. Este esforco incidiu nos
grandes clientes, nos clientes particulares (através de um call center) e nos grandes clientes

do ramo de Satde (através de uma equipa especializada);

O valor das cobrancas, em 2016, atingiu 108% dos montantes totais de prémios emitidos

durante o ano - o que significou uma reducdo expressiva do prazo médio de recebimentos;

Foi consolidado o conceito de pré-cobrancas com impacto muito positivo (reducdo) no

volume de prémios em cobranga, e no tempo de reposta a clientes e mediadores;

Os montantes de resseguro a pagar aumentaram significativamente em resultado da
dificuldade na obtencdo de divisas para transferir para o exterior. A maioria destes

montantes estdo cativos nos bancos, sem possibilidade de remuneracdo;

Dada a conjuntura econémica e seus impactos no mercado cambial, mantivemos o esforco
] p G
possivel de investimento em Obriga¢des do Tesouro indexadas ao USD. Foram, durante o

ano, adquiridas OT’s no montante de 24.822 milhares de kwanzas.

Sinistros

Degradacao das taxas de sinistralidade (em especial do ramo Automével e Saiide) por via
do aumento do custo médio de sinistro, no caso automével, e regularizagdo de sinistros de
anos anteriores, no caso de Satde. Por forma a controlar esta tendéncia estdo em curso
medidas para: introduzir um maior controlo de custos desta Direc¢do, combate a fraude e
negocia¢des com prestadores preferenciais de forma a propiciar um acompanhamento mais

préximo e reducdo de custos.

Foi implementado um novo aplicativo de sinistros que permite obter um maior controlo na
gestdo e nos custos;

Foram revistas provisdes de sinistros com maturidade longa, o que resultou na anulagdo ou
reducdo das mesmas o que, por sua vez, teve impacto positivo nos Custos com Sinistros do
ano;

Foram recuperados alguns montantes de sinistros passados sobre os quais existia direito de
regresso, com impacto positivo nos Custos com Sinistros do ano;

Relatério & Contas 2016 | Global Seguros 13
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2.2.6

227

Marketing

Durante o ano de 2016 continuamos a apostar na notoriedade da nossa marca e produzimos,
pela primeira vez, um spot corporativo para televisdo, com recurso a um atleta com

notoriedade nacional - Carlos Morais;

A Global Seguros recebeu, pela 3% vez consecutiva, o prémio internacional da Global

Banking & Finance Review, para melhor sequradora a operar no mercado Angolano;

Foi-nos também atribuido, pela International Finance Magazine, o prémio de Melhor

Servico ao Cliente no sector segurador em Angola;
Mais uma vez voltamos a ser nomeados como marca de exceléncia Superbrand;

Salientamos a participagdo nas seguintes feiras, de &mbito nacional: Expo-Huila e Projekta e

FIB;

Com o objectivo de aprofundar a uniformizacdo da nossa imagem e agéncias, apresentamos

e lancamos um uniforme que é agora usado por todas as pessoas do front office e agéncias;

Juntamente com uma empresa parceira, que nos presta o servico de call center,
desenvolvemos um projecto de pesquisas de mercado requlares e periédicas, com o

objectivo de melhor conhecermos o mercado.

Resseguro

A politica de resseguro definida para o triénio em curso, manteve-se. Continuamos sem
verificar, na nossa carteira, a existéncia de sinistros de grande dimenséo, o que faz com que
o saldo continue a ser positivo para os resseguradores que nos suportam em termos de

Tratados;

A dificuldade de obtencdo de divisas conduziu-nos a graves dificuldades na satisfacdo dos
nossos compromissos para com os resseguradores. Como consequéncia vimo-nos forcados,
j& no inicio de 2017, a alterar a estrutura do painel de ressequradores dos tratados, mediante
o reforco da participacdo de alguns e da entrada de um novo;

Temos sentido também muitas dificuldades na prorrogagdo de apélices com resseguro
facultativo, pelo mesmo motivo acima mencionado;

Foi renegociado e assinado um novo tratado para Satde e Vida, com condi¢des mais

vantajosas e de acordo com a politica de subscricdo de risco da companhia;
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e Apesar das dificuldades acima mencionadas, conseguimos manter as Profit Comissions

negociadas;

2.2.8 Fundos de Pensées

e A companhia passou, este ano, a gerir mais um Fundo de Pensées, aberto e de ades&o

colectiva - Fundo de Pensdes Global Empresas;

e Foram efectuados alguns desenvolvimentos no software, para melhoria de servico a clientes
(e participantes) e para aumento da eficiéncia interna;

e Estdo a decorrer negocia¢des para entrada de mais algumas empresas no novo Fundo
Global Empresas. Espera-se que sejam adesdes a concretizar durante o ano de 2017;

22,9 Participagdo externa

e A Global Seguros participou, dentro da sua capacidade, no co-seguro regime especial
petrolifero, contribuindo para a reducdo dos montantes de divisas a transferir para o

estrangeiro;

e No dmbito da ASAN e da ARSEG, a companhia disponibilizou quadros técnicos para os

grupos de trabalho técnico.

2.3 Recursos Humanos

O exercicio de 2016 encerrou com um total de 145 colaboradores o que corresponde a um acréscimo
de 3%, relativamente ao periodo homélogo anterior. Este aumento resultou da criacdo de duas novas
estruturas (Gabinete de Auditoria Interna e Centro de Reclamagées), essenciais para o controlo da

qualidade dos nossos servicos.

A valorizagdo do Capital Humano continua a ser um factor presente na missdo da empresa e nesse
sentido, em 2016, a Direccdo de Recursos Humanos implementou estratégias para desenvolver e
capacitar os quadros internos, bem como os nossos parceiros de negécio, por forma a criar o

comprometimento dos mesmos com a Companhia.
Deste modo, realcamos a construcdo da Plataforma de formacgao E-learning Global Training, cujo

objectivo primordial reside na capacitacdo de colaboradores e parceiros, garantindo deste modo a

sua profissionalizacdo e comprometimento com a Visdo, Missdo e Valores da Companhia.
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O projecto de formagao orientado para o atendimento de exceléncia e fidelizacdo do cliente,
iniciado em 2015, tem servido de base para a criagdo da Cultura de Cliente Global Seguros, onde se

prevé a sua implementagdo em 2017.

Salientamos ainda durante o ano de 2016 a elaboracdo dos procedimentos de Recursos Humanos,

permitindo assim uma melhor gest&o e integracdo de processos.

A Companhia promoveu para todos os colaboradores a vacinagao contra a Febre-amarela
cumprindo deste modo com as disposices legais inerentes a Seguranca, Satde e Higiene no

Trabalho estabelecido pela Lei geral do Trabalho.

Apesar das dificuldades que assolam o desenvolvimento da actividade seguradora, a Direc¢do de
Recursos Humanos continuard empenhada em desenvolver estratégias que possibilitam a
capacitagdo dos quadros internos e parceiros, por forma a criar o comprometimento dos mesmos

com a Global Seguros e alcance dos objectivos definidos.

2.4 Anélise econémico-financeira

Tal como salientado na apresentagdo de contas do ano anterior, a Global Sequros apresenta agora as
suas contas em moeda nacional, tanto no seu relato financeiro, como também em toda a sua anilise

de gestdo.

2.41  Prémios de Seguro Directo

Os prémios de seguro directo atingiram, no ano de 2016, um montante total de 9.824 milhdes de
kwanzas, que comparam com um total de 10.202 milhdes de kwanzas no ano anterior. Este valor da
receita implica uma reducdo do volume de prémios brutos emitidos (liquidos de estornos e

anulacdes) de 4%, face ao ano anterior.

A receita do ramo Automével teve um comportamento muito abaixo do esperado, tendo ficado
também 18% abaixo do ano anterior. A receita deste ramo atingiu os 2.794 milhées de AKZ, em
contraste com os 3.424 milhdes de AKZ do ano anterior. A implementacéo de protocolos de
anulagdes automaticas, em caso de ndo pagamento, e a forma como a crise econémica afectou as
familias e empresas terdo sido os principais motivos para esta descida. Apesar deste comportamento
de reducio de receita, o nimero de apélices em vigor, neste ramo, aumentou 11% no periodo. A
producdo do ramo Automével representa (expurgando o efeito do ramo de Satde) 54% da

producdo total da companhia.
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Continua a ser neste ramo que se concentram os nossos clientes particulares, que consideramos a
base para uma carteira sélida e estavel. Em termos de receita, estes representam 15% do total da

receita da companbhia.

Apesar da reducdo do nimero de vidas seguras, o ramo de Satide apresentou um crescimento de
11%, no periodo em anélise, passando de uma receita de 4.192 milhées de AKZ, para 4.668 milhdes
de AKZ. Este comportamento tem uma explicagcdo fundamental - o grande aumento dos nossos
custos com prestadores (clinicas e farmacias) e o seu impacto na taxa de sinistralidade levou a uma
necessidade de subida das nossas taxas. O ramo representa agora 48% do total dos prémios da

companbhia.

Durante o ano de 2016, no &mbito do regime especial de co-seguros, a Global Seguros emitiu
prémios (nossa participagdo) do ramo Mineiro, no montante de 667 mil AKZ, e do ramo

Petroquimico, no montante de 2.842 milhares de AKZ.

A quebra sentida no ramo Acidentes de Trabalho fez com que este reduzisse o seu peso na nossa
carteira, representando agora 13% desta (expurgando o ramo de satide). O ramo teve uma reducéo

de 22%, atingindo um volume de prémios de 662.407 milhares de AKZ.

A produgdo do ramo de Multirriscos (Incéndio e Outros Danos), representando 13% da carteira
(expurgando o ramo de Satide), continua com uma tendéncia de redugdo no seu volume (8%)
passando a valer 646.169 milhares de AKZ, o que compara com os 702.284 milhares de AKZ do ano

anterior.

A receita do ramo de Engenharia, em 2016, foi aquela que apresentou a maior quebra (48%),
passando de 567.188 milhares de AKZ, em 2015, para 292.411 milhares de AKZ, em 2016. Esta
quebra é facilmente explicada pelo comportamento do sector nacional de construcdo, durante o

periodo em analise.

Valores em milhares de AKZ

Prémios de Seguro Directo (sem Saiide) 2016 % 2015 %  Var. %16/15
Acidentes de Trabalho 662.407 13% 854.241 14% -22%
Automével 2.793.801 54% 3.423.548 57% -18%
Engenharia 292.411 6% 567.188 9% -48%
Incéndio e Outros Danos 646.169 13% 702.284 12% -8%
Outros 761.053 15% 463.207 8% 64%
Total 5.155.841 100% 6.010.468 100% -14%
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Prémios de Seguro Directo (sem Saude)

Acidentes
de Trabalho

— 13%
Outros
) 15%
Incéndio e
Outros Danos
12%
Engenharia
6%
Valores em milhares de AKZ
Prémios de Seguro Directo 2016 % 2015 % Var. % 1615
Acidentes de Trabalho 662.407 7% 854.241 8% -22%
Automével 2.793.801 28% 3.423.548 34% -18%
Engenharia 292.411 3% 567.188 6% -48%
Incéndio e Outros Danos 646.169 7% 702.284 7% -8%
Satde 4.667.846 48% 4.191.958 41% 1%
Outros 761.053 8% 463.207 5% 64%
Total 9.823.687 100% 10.202.426 100% -4%

Prémios de Seguro Directo  Acidentes
de Trabalho

/ %

Outros
8%

Saude
47%

~— Engenharia

Incéndio e 3%
Outros Danos
7%

Este ano comecou a evidenciar-se um abrandamento no crescimento do ndmero de apélices em

vigor. O crescimento continua positivo, mas o ritmo de crescimento é mais reduzido.
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Numero de Apdlices em Vigor (2013 - 2016)
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2.4.2  Custos com Sinistros

Os custos com sinistros de seguro directo atingiram, em 2016, o montante total de 4.521.085
milhares de kwanzas, o que representa um aumento de 13% relativamente ao exercicio de 2015. Este

crescimento, num ano de contracdo de prémios emitidos é explicado essencialmente pelos motivos
abaixo elencados:

e Crescimento de 11% dos prémios simples de Saide (ramo com maior impacto nos custos

com sinistros);

Os sinistros de Satde sdo registados aquando da cobranca dos respectivos prémios. O ano
de 2016 foi um ano de grande esforco de cobranca em todos os ramos e, em especial, no
ramo de Satde. Dos custos com sinistros registados em 2016, 28% dizem respeito a anos
anteriores.

Forte crescimento dos custos com sinistros, do ramo Automével, num ano de contragdo de
prémios. Os custos com sinistros deste ramo estdo muito influenciados pela inflagdo

especifica deste ramo (oficinas e concessionarios), acima até da inflacdo geral registada no
pais.

Os custos com sinistros do exercicio continuam a concentrar-se bastante nos ramos de Satide e

Automével, como é expectével. O conjunto destes dois ramos representa 97% da totalidade dos
custos com sinistros.
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Custos com Sinistros
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Do total de Custos com Sinistros, o montante de 4.084.233 milhares de kwanzas refere-se a
montantes pagos no exercicio (sinistros do exercicio e de exercicios anteriores), dos quais os

ressequradores participaram com o valor de 2.866.796 milhares de kwanzas.

O custo com sinistros do ramo Acidentes (Trabalho, Pessoais e Viagem), em 2016, atingiu o valor de
224.994 milhares de kwanzas - que corresponde a uma grande melhoria da taxa de sinistralidade

deste ramo, agora em 29,4% - corresponde a uma reducdo de 11,3 pontos percentuais.

O custo com sinistros referente ao ramo Automével atingiu, em 2016, o valor de 1.271.363 milhares
de kwanzas, o que compara com o montante de 1.064.300 milhares de kwanzas obtido em 2015. Este
aumento de 19% é particularmente relevante dada a reducdo do volume de prémios emitidos na
carteira do ramo Automével (-19%) e implica um aumento da taxa de sinistralidade de 18 pontos
percentuais, de 38% para 55%. O custo médio por sinistro, deste ramo, medido pelos sinistros

abertos no periodo, sofreu um incremento de 29%.

O ramo Salide apresentou, no exercicio de 2016, custos com sinistros no valor de 3.096.708 milhares
de kwanzas. A cobertura por resseguro manteve-se, em 2016, nos 95%, mas foi jd renegociada a sua
reducdo, de forma faseada, nos préximos dois anos. Desta forma, os custos assumidos pelo
ressegurador ascenderam a 2.925.766 milhares de kwanzas. A taxa de sinistralidade apresentada

neste ramo (101,5%), esta bastante influenciada por custos com sinistros de anos anteriores.

Os custos com sinistros do ramo Incéndio e Outros Danos, em 2016, foram de 2.025 milhares de
kwanzas, o que correspondeu a uma taxa de sinistralidade de 0,4%. Esta taxa de sinistralidade
anormalmente baixa é explicada por anulagées de Provisao para Sinistros Pendentes de exercicios

anteriores.
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A rdbrica Outros inclui sinistros no valor total de 35.032 milhares de kwanzas, que se referem a
sinistros de Mercadorias Transportadas, Maritimo Cascos e Diversos. Inclui também variagdes

negativas das provisdes de exercicios anteriores para sinistros de Caucdo e Responsabilidade Civil.

Valores em milhares de AKZ

Custos com Sinistros 2016 2015 Var. %
Satde 3.096.708 2.381.566 30%
Automével 1.271.363 1.064.300 19%
Acidentes de Trabalho e Pessoais * 224.994 345213 -35%
Incendios e Outros Danos 2.025 36.348 -94%
Engenharia -109.036 59.921 -282%
Outros 35.032 108.560 -68%
Total 4.521.085  3.995.908 13%

* Inclui Viagem

A sinistralidade do ano apresenta uma subida consideravel, pelos motivos atras explicados, atingindo

0s 61,8%, contra 51,4%, no ano anterior.

Taxa de Sinistralidade 2016 2015 Var. %
Satde 101,5% 86,5% -15,0 p.p.
Automével 55,3% 37,6% -17,6 p.p.
Acidentes de Trabalho e Pessoais * 29,4% 40,7% 1,3 p.p.
Incendios e Outros Danos 0,4% 6,1% 5,8 p.p.
Engenharia -457% 1,9% 57,6 p.p-
Outros 8,4% 42,7% 34,3 p.p.
Total 61,8% 51,4% -10,4 p.p.

* Inclui Viagem

Uma anélise mais realista da taxa de sinistralidade, obtida pelos prémios adquiridos (custos com
sinistros sobre os prémios simples adquiridos), apresenta-nos um resultado ligeiramente mais elevado

— uma taxa de sinistralidade de 65,2%.

Taxa de Sinistralidade (Prémios Adquiridos) 2016 2015 Var. %
Satde 102,6% 83,5% -19,1p.p.
Automével 63,0% 39,3% -23,7 p.p-
Acidentes de Trabalho e Pessoais * 29,4% 40,8% 1,4p.p.
Incendios e Outros Danos 0,4% 5,1% 4,7 p.p.
Engenharia -201,7% 1,8% 213,5 p.p.
Outros 7,0% 43,8% 36,8 p.p.
Total 65,2% 50,7% -14,5 p.p.

* Inclui Viagem

2.43  Resseguro cedido

Os prémios de resseguro cedido atingiram, no exercicio de 2016, o montante de 5.460.257 milhares
de kwanzas, apresentando um aumento de 3% relativamente ao exercicio de 2015. Este aumento, tal
como o crescimento da taxa global de cedéncia, em resseguro, de 52,1% para 55,6%, é totalmente

explicado pelo crescimento do ramo de Satde.
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As comissdes de ressequro cedido atingiram, este exercicio que agora termina, um valor de 252.702
milhares de kwanzas o que corresponde a um aumento de 3% das comissdes do resseguro cedido,

comparativamente a 2015.

A politica de resseguro prosseguida continua a garantir uma excelente proteccao do capital e da
solvabilidade da Companhia, assegurando a recuperagdo de 71% do total dos custos com sinistros

(61% no ano anterior).

Valores em milhares de AKZ

2016 2015
% recuperacho % recuperacio
Custos com Sinistros Directo Resseguro Directo Resseguro
resseguro resseguro
Satde 3096.708 2.925.766 94% 2381566 2.245.504 94%
Automével 1.271.363 186674 15% 1.064.300 12937 1%
Acidentes de Trabalho e Pessoais * 224.9%94 50.482 2% 245213 w03 30%
Incendios e Outros Danos 2.025 -21.172 -1046% 36348 -10.745 -30%
Engenharia -109.036 7334 7% 59.921 -32.344 -54%
Outros 35052 70.930 202% 108.560 24.029 2%
Total 4.521.085 3.220.04 % 3.995.908 2443151 61%

* Inclui Assisténca em Viagem
o

Valores em milhares de AKZ

Resseguro Cedido 2016 2015 Var. %
Prémios 5.460.257 5.313.642 3%
Comissdes -252.702 -246.467 3%
Sinistros -3.220.015 -2.443.151 32%
Participacgo Resultados -109.132 0 - %
Total 1.878.408 2.624.024 -28%

O resultado do Resseguro Cedido melhorou, essencialmente por via dos sinistros de resseguro,
passando de 2.624.024 milhares de kwanzas, em 2015, para 1.878.408 milhares de kwanzas, em 2016

(a favor dos Resseguradores).

Também este ano continuamos a alertar para a dificuldade acrescida na obtencdo de divisas para
pagamento dos prémios de resseguro, o que tem provocado, em face dos atrasos registados, alguma
fragilidade junto dos resseguradores, em caso de sinistro, nas renovacdes anuais de tratados e

prorrogac¢des de facultativos.
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2.44  Custos Operacionais

O:s custos operacionais (de funcionamento da companhia) aumentaram 37% face ao ano anterior
ascendendo a 3.213.908 milhares de kwanzas. Este valor representa um crescimento de 37% da nossa

estrutura operacional.

Todas as rdbricas apresentam crescimentos significativos, em grande parte atribuidos a inflagdo
registada no ano de 2016, mas com especial relevo (em termos de valor absoluto) para os Custos
com o Pessoal (30%) e Fornecimentos e Servicos Terceiros (37%). Ambos os valores de crescimento

ficaram abaixo da inflagdo registada no pafs.

Valores em milhares de AKZ

Custos Operacionais 2016 2015 Var. %
Custos com o Pessoal 1.122.922 865.816 30%
Fornecimentos e Servicos Terceiros 1.691.849  1.234.534 37%
Amortizagdes 198.332 127.108 56%
Impostos e Taxas 200.805 124.608 61%
Total 3.213.908  2.352.065 37%

2.5 Provisdes para prémios em cobranca

Durante este exercicio foi feita uma alteracao ao critério para o calculo da provisdo para prémios em
cobranca, com o objectivo de o tornar mais robusto. Assim, deixamos de excluir, para o seu célculo,
o conjunto de empresas com as quais existe um relacionamento préximo. Também é usada a receita
liquida, que nos parece um melhor indicador do impacto de eventuais anula¢ées que venham a

ocorrer.

O Conselho de Administragdo est4 agora mais convicto da capacidade desta proviséo fazer face a

eventuais anulacdes futuras.

A provisdo para prémios em cobranca foi, este ano de 2016, reforcada directamente em 225.522
milhares de kwanzas, para além do reforco natural que advém das revalorizagdes cambiais, em
pratica na Companhia, dos montantes calculados em moeda estrangeira. Encontra-se agora num

montante total de 1.301.173 milhares de kwanzas.
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2.6 Gestdo de Fundos de Pensoées

A Global Seguros, durante o ano de 2016, manteve a gestdo do Fundo de Pensdes da Schlumberger
e iniciou a gestdo efectiva do Fundo de Pensées Global Empresas, com a adesdo de uma sociedade

financeira.

Estes fundos, dado o seu caracter auténomo, ndo sdo registados no balanco da companhia, tendo

uma contabilidade auténoma.

O Fundo de Pensaes da Schlumberger, no dia 31 de Dezembro de 2016, tinha uma valorizacao de
238.693.335 kwanzas. Durante o ano que agora termina, as suas Unidades de Participacdo
apresentaram uma valorizagdo anual liquida de 20,64%. O fundo terminou o ano com um total de 74

participantes.

O Fundo de Pensées Global Empresas, recém-criado, apresentou um valor de 3.589.358 kwanzas no

dia 31 de Dezembro de 2016. Este fundo terminou o ano com um total de 52 participantes.

O total de proveitos obtidos pela Companhia, com esta actividade, durante o ano de 2016, ascendeu

a 12.336 milhares de kwanzas.
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2.7 Resultado técnico

O resultado técnico da companhia, referente ao exercicio que agora terminou, foi de 3.258.209

milhares de kwanzas, conforme quadro abaixo.

Valores em milhares de AKZ

(Un: AKZ)
Resultado Técnico RC 2016 2015
Prémios resseguro Cedidos -5.460.257 -5.313.642
Variaggo PPNAS 135.452 -79.131
Comissdes 252.702 246.467
Participacdo Resultados 109.132
Indemnizagdes 3.220.015 2.443.151
Proviso Incapacidades Temporarias AT
Provisdo Matematica RC 52.476 37.548
Total -1.690.482 -2.665.607
Resultado Técnico SD
Prémios Seguro Direto 9.823.685 10.201.772
Variagcdo PPNAS 385.634 98.569
Indemnizacdes -4.521.085 -3.995.908
Comissdes -423.226 -451.900
Provisdes Matematicas -138.754 -163.468
Provisao Incapacidades Temporarias AT 47.958 -65.540
Provisdo para Prémios em Cobranca -225.522 -179.047
Total 4.948.690 5.444.478
Resultado Técnico 3.258.209 2.778.871

Da composicdo do resultado técnico salientamos:

e O incremento do Resultado Técnico - mais 17% que no ano anterior;

e Aligeira reducdo dos Prémios de Seguro Directo, apesar dos Prémios Adquiridos estarem
praticamente ao mesmo nivel do ano anterior;

e O ligeiro incremento dos Prémios de Resseguro Cedido;

e O aumento dos Custos com Sinistros, por um lado, mas também a sua total cobertura pelos
Sinistros de Ressequro;
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e Apesar da cobertura dos Sinistros por Resseguro, ndo podemos deixar de sublinhar a
deterioracdo da taxa de sinistralidade;

e A variacdo da Provisdo para incapacidades temporérias de AT é positiva por causa da
redu¢do da nossa carteira, neste ramo.

2.8 Perspectivas de Evolucgéo

Do ponto de vista macroeconémico ndo sdo esperadas grandes alteracées, em comparacdo com o
ano anterior. Como tal manteremos a prudéncia e rigor na estratégia definida, de acordo com o

exigido pela actual situagdo macroeconémica.

O objectivo de atingir um crescimento sustentavel levar-nos-4 a procurar uma maior proximidade ao
mercado aumentando o nidmero dos nossos pontos de venda (que ndo agéncias), bem como uma

diversificacdo dos nossos canais de distribuico.

Tentaremos estreitar as relagdes com todos os nossos clientes, de modo a que cada um se torne um
“cliente global” da Companhia, com base na proximidade, na confianga, na solidez, rigor e

transparéncia que pretendemos aumentar junto deles.

Tais medidas serdo também aplicadas junto dos nossos parceiros de resseguro, procurando satisfazer
0s nossos compromissos financeiros sempre que a conjuntura o permita e o mais rapidamente

possivel.

Também a politica de reqularizacdo de sinistros sera ainda mais rigorosa de modo a garantir que os
sinistrados possam receber em tempo justo aquilo a que justamente t&m direito. Durante o préximo
ano serdo feitos esforcos para optimizacdo das reas de peritagem e estabelecimento de protocolos

com prestadores preferenciais, com o objectivo duplo de combate 3 fraude e controlo de custos.

Na prossecucdo dos nossos objectivos continuaremos uma politica de formacao profissional dos
nossos quadros, de modo a valorizé-los cada vez mais e proporcionar-lhes perspectivas de carreira

interna e meios eficazes de aumento continuo da qualidade dos servicos prestados.
Manteremos a aposta no desenvolvimento da cultura empresarial e dos nossos valores: Etica,
Respeito, Responsabilidade Social, Inovacdo e Criatividade e Exceléncia - continuamos a acreditar

que este é o caminho para a criacdo de valor de forma sustentada e a longo prazo.

Ainda que prosseguido uma politica de seleccdo criteriosa na subscricdo de riscos, teremos como

objectivo continuar a ser uma empresa de referéncia e alcancar resultados positivos para a empresa e
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respectivos accionistas, e para se trabalhar, permitindo a retenc&o e atraccdo de colaboradores,

internos e externos, bem como de novos clientes.

Continuaremos a aposta na optimizagdo dos procedimentos internos com vista a redugao dos custos

operacionais e custos transaccionais e & melhoria da nossa eficiéncia.

Esté j& em curso um estudo e reavaliacdo da nossa estrutura interna de modo a adapté-la as novas
circunstancias, no que diz respeito & exploragdo do produto de Satde. Para além da componente de

gestdo interna, sera lancado um novo produto de Satde, durante o ano que agora tem inicio.
Procuraremos atingir as condi¢des que nos permitam o inicio da exploracdo do ramo Vida.

Sera mantido e reforcado o controlo rigoroso do volume de prémios em cobranga, restringindo ainda

mais as emissdes sem o pagamento imediato.

Continuaremos a perseguir o nosso objectivo de ser a melhor Companhia de Seguros a operar no

mercado Angolano - é para isso que trabalhamos diariamente.

2.9 Proposta de Aplicagdo de Resultados

O resultado liquido do exercicio de 2016 foi negativo, no montante de (-) 212.300.394 kwanzas, para

o qual propomos a seguinte aplicago:

a) 100% do resultado do exercicio no montante de (-) 212.300.394 kwanzas para Resultados

Transitados;

2.10 Nota Final

O ano de 2016 foi, sem sombra de dividas, o ano de maiores desafios empresariais que a Global
Seguros ja enfrentou. A crise econémica e os seus impactos financeiros, nomeadamente a
dificuldade na obtenc&o de divisas, conjugou-se com a entrada em funcionamento de mais de 10
novas companhias sequradoras. Esta combinacdo de factores teve como consequéncias directas uma
estagnacdo do volume de prémios emitidos, uma reducdo significativa das margens e um aumento

expressivo dos nossos custos de estrutura.
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Em conjunto com os nossos clientes, parceiros de negécio e até no dmbito da nossa associa¢do do
sector temos procurado as medidas que melhor poder&o ajudar a mitigar os efeitos da crise e do

acirrar da concorréncia. Continuamos a acreditar que a bonanga sempre se segue & tempestade.

A nossa proposta de valor para os clientes mantém-se: a partilha dos seus riscos e da gestao destes,
com o melhor servico direcionado para a mitigacdo dos impactos destes mesmos riscos. Assim,
procuramos sempre ter os produtos mais adequados ao mercado nacional, ao melhor preco, e
prestar um servico de exceléncia que garanta que, em caso de sinistro, o seu impacto seja o mais

imperceptivel possivel.

Agradecemos aos nossos resseguradores, pela paciéncia e confianca demonstrada perante os efeitos

da crise cambial, pelo seu constante suporte técnico e pela partilha de risco.

Congratulamos os nossos fornecedores e mediadores pelo valor que acrescentam aos nossos
produtos, aos nossos servicos e, de uma forma geral, a toda a nossa actividade. Todos os passos que

damos sdo mais firmes pelo seu suporte.

Aos nossos 145 colaboradores, o nosso obrigado pelo empenho dirio e pela resiliéncia demonstrada,
mesmo em condi¢des mais adversas do que estavam habituados. A estes sempre procuraremos
responder com a sua valorizacdo profissional e pessoal, seja por via de planos de carreira aliciante,
seja por via da formacdo didria, em ambiente de trabalho, como da formacao de caracter mais

académico.

Despedimo-nos com um agradecimento especial aos nossos accionistas, pelo voto de confianca
depositado no Conselho de Administracéo, e pelo constante suporte na implementacéo da sua visdo

do futuro da Global Seguros.
Connosco é mais seguro!

Luanda, 17 de Marco de 2017

O Conselho de Administragdo

Rui Costa Campos - Presidente
Orlando Carneiro - Vice-Presidente
Domingas Rangel

Nuno Rocha

Rui Almeida

Ivan Leite Morais

Joao Pedro Francisco
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3 Demonstracoes Financeiras

3.1 Balango do Exercicio em 31 de Dezembro de 2016 (em

AKZ)

EXERCICIO EXERCICIO
ACTIVO Amortizacdes e ANTERIOR
Activo Bruto Proviss Activo Liquido
rovisbes
Investimentos 2.694.666.508 0 2.694.666.508  2.066.764.845
210+250+253  Iméveis 172.468.870 172.468.870 172.468.870
20009 Adiantamentos iméveis 2.023.087.795 2.023.087.795 1.371.891.443
2010+2110  Titulos de rendimento variavel
201142111 Titulos de rendimento fixo 412.544.346 412.544.346 387.722.593
201242112 Empréstimos hipotecarios
2013+2113 Outros empréstimos
2014+2114  Depésitos em instituicdes de crédito 0 0 50.000.000
2015+2115 Outros 86.565.496 86.565.496 84.681.939
22 Depésitos junto de empresas cedentes
Provisées técnicas, de resseguro cedido 2.047.167.062 0 2.047.167.062  1.433.304.627
320 Provisdo matemética do ramo vida
321 Provisdo matematica do ramo ac. trabalho 181.704.671 181.704.671 114.319.557
322 Provisdo para riscos em curso 1.044.842.138 1.044.842.138 909.390.104
323 Provisdo para sinistros pendentes 820.620.252,64 820.620.253 409.594.966
324 Provisdo incapacidades temporarias ac. Trabalho 0 o 0
Prémios em cobranga: 5.157.498.366 0 5.157.498366  5.429.565.836
400 Directa 4.963.623.407 4.963.623.407 5.331.941.485
401 Indirecta 193.874.959 193.874.959 97.624.351
Devedores 4.847.951.666 0 4.847.951.666  2.742.387.892
41+42+470  Por operag&es de seguro directo 130.654.080 130.654.080 76.912.077
43+44 Por operagdes de resseguros 28.087.728 28.087.728 80.386.994
46 Estado e outros entes piblicos 168.964.283 168.964.283 75.086.663
472 Subscritores de capital: 0 0 0
473 Accionistas 0
474 Outros 4.520.245.575 4.520.245.575 2.510.002.157
Outros elementos do activo 2.428.006.360 554.873.362  1.873.132.998 1.155.106.887
24+252+255  Imobilizagdes corpéreas e existéncias 1.041.659.599 554.873.362 486.786.237 394.537.962
10+11 Depésitos bancérios e caixa 1.386.346.761 1.386.346.761 760.568.925
27 Outros
Acréscimos e diferimentos: 103.233.870 0  103.233.870 19.917.950
4800 Juros a receber 6.584.113 6.584.113 6.027.054
4801+481 Outros acréscimos e diferimentos 96.649.757 96.649.757 13.890.896
23+251+254 |mobi|izat;6es incorpéreas 730.184.009 330.509.955 399.674.054 651.442.888
Total do Activo 18.008.707.841 885.3283.317  17.123.324.524 13.498.490.924
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EXERCICIO EXERCICIO
PASSIVO Amortizacdes e ANTERIOR
Activo Bruto Proviss Activo Liquido
rovisbes
Provises técnicas: 4.400.861.920 0 4.400.861.920 4.131.415.521
Provisdo matematica do ramo vida 0 0 o
300 De seguros directos 0 0
310 De resseguros aceites
Provisdo matematica de ac. trabalho: 514.389.187 0 514.389.187 342.707.215
301 De seguros directos 514.389.187 514.389.187 342.707.215
3 De resseguros
Provisao para riscos em curso: 1.918.144.884 0 1.918.144.884 2.303.779.174
302 De seguros directos 1.918.144.884 1.918.144.884 2.303.779.174
312 De resseguros
303 Provisgo para incapacidade temporéria de ac. 165.601.801 165.601.801 213.560.201
Provisao para sinistros pendentes: 1.802.726.048 0 1.802726.048  1.271.368.931
304 De sequros directos 1.802.726.048 1.802.726.048  1.271.368.931
313 De resseguros
305 Provisgo para desvios de sinistralidade
33 Fundo de actualizagso e regularizagio
Outras provisdes 1.301.172.926 0 1.301.172.926 986.121.413
490 Provisdo para prémios em cobranca 1.301.172.926 1.301.172.926 986.121.413
491 Provisdo para crédito de cobranga Duvidosa
492 Provisgo para riscos e encargos
45 Depésitos recebidos de resseguradores
Credores 8.182.419.057 0 8.182.419.057 4.947.952.969
41+42 Por operagdes de sequro directo 1.530.523.619 1.530.523.619 1.304.233.301
43+44 Por operagdes de resseguro 5.343.703.718 5.343.703.718 2.964.060.038
471 Empréstimos bancarios 564.200.000 564.200.000 155.000.000
46 Estado e outros entes publicos 135.996.719 135.996.719 131.776.621
472 Subscritores de Capital 0 0
473 Accionistas 0
474 Outros 607.995.001 607.995.001 392.883.009
482+483  Acréscimos e diferimentos 168.176.220 168.176.220 150.006.226
Capital Préprio 3.070.694.402 0 3.070.694.402 3282994796
50 Capital Social 3.192.288.000 3.192.288.000 3.192.288.000
51 Prémios de emissdo
520 Reserva legal 8.899.264 8.899.264 0
521 Reserva estatutaria
522 Reserva de reavaliagdo 1.702.879 1.702.879 1.702.879
523 Reservas especiais
524 Reservas livres
Flutuago de valores 0 0 0 0
550 De titulos
551 De iméveis
552 De cambios
59 Resultados transitados 80.104.653 80.104.653 11.280
88 Resultado do exercicio -212.300.394 -212.300.394 88.992.636
17.123.324.524 0 17.123.324.524 13.498.490.924

Total do Passivo e Capitais Préprios

30
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3.2 Conta de Ganhos e Perdas do Exercicio em 31 de

Dezembro de 2016 (em AKZ)

. " EXERCICIO
DEBITOS EXERCICIO ANTERIOR
Provisées 10.379.534.366 13.086.249.684
Provisdo matematica 138.754.445 163.467.868
6100  De seguros directos 138.754.445 163.467.868
6101 De resseguros aceites
6102 De resseqguros cedidos (diminuicio)
Provis&o para riscos em curso 10.015.258.154 12.678.194.730
6110 De sequros directos 6.102.642.478 8.282.008.677
6111 De resseguros aceites
6112 De resseguros cedidos (diminuicao) 3.912.615.676 4.396.186.053
612 Provis&o para incapacidades temporarias de A.T. o] 65.540.052
613 Provis&o para desvio de sinistralidade
62 Participagdo nos resultados.
6640  Provisdo para prémios em cobranga 225.521.767 179.047.034
Indemnizagdes 4.521.084.890 3.995.907.682
600 De seguros directos 4.521.084.890 3.995.907.682
6000 Do exercicio 3.757.945.566 3.498.343.991
6001  De exercicios anteriores (reajustamento) 763.139.324 497.563.691
601 De resseguros aceites
Comissdes 423.225.886 451.900.393
630  De seguros directos 423.225.886 451.900.393
631 De resseguros aceites
632 Despesas de aquisicgo
Encargos de resseguros cedidos 5.460.257.326 5.313.642.405
640  Prémios 5.460.257.326 5.313.642.405
641 Juros
Perdas realizadas em investimentos 0 0
650  Afectos as provisdes técnicas
651 Livres
660  Custos com o pessoal 1.122.922.418 865.815.559
661 Qutros custos administrativos 1.691.848.883 1.234.534.176
662 Impostos e taxas 200.804.979 124.607.562
663 Amortizagdes 198.331.958 127.107.941
6641  Provisdo para créditos de cobranga duvidosa
6642  Provisdo para riscos e encargos
671+672  Custos e perdas financeiras 1.160.576.001 2.097.633.809
670  Custos e perdas extraordindrias 30.987.379 13.968.488
86 Imposto sobre os lucros do exercicio 0 24.502.230
88 Resultado Liquido Exercicio -212.300.394 88.992.636
Total Débitos 24.977.273.692 27.424.862.565
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. . EXERCICIO
CREDITOS EXERCICIO ANTERIOR
Prémios e s/adicionais 9.823.684.742 10.201.772.336

700 De seguros directos 9.823.684.742 10.201.772.336

701 De resseguros aceites
Receitas de resseguros cedidos 3.581.848.019 2.689.618.151

740  Indemnizacdes 3.220.014.653 2.443.151.156
741 Comissdes 252.701.568 246.466.996
742 Participaggo resultados 109.131.798 0

Ganhos realizados em investimentos 0 0

750  Afectos as provisdes técnicas

751 Livres
Rendimentos de investimentos 129.693.213 37.504.154

760  De valores afectos as provisdes técnicas 129.693.213 28.989.969
761 De valores livres 0 8.514.185
771 Proveitos e ganhos financeiros 805.269.230 1.758.467.200
770  Proveitos e ganhos extraordinarios 0 2.320.000

Provisées 10.636.778.487 12.735.180.724
Provisso matematica 52.475.609 37.548.444

7100  De seguros directos (diminuigao)

7101 De ressequros aceites (diminui¢ao)

7102 De resseguros cedidos 52.475.609 37.548.444

Provisao para riscos em curso 10.536.344.478 12.697.632.279

710  De seguros directos (diminuigao) 6.488.276.768 8.380.577.588

711 De resseguros aceites (diminuicio)

7112 De resseguros cedidos 4.048.067.710 4.317.054.692
712 Provisso para incapacidades temporarias de A.T. 47.958.400 0
713 Provisdo para desvio de sinistralidade

72 Resultados distribuidos
24.977.273.692 27.424.862.565

Total Créditos

32
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3.3 Anexo as Demonstracdes Financeiras em 31 de
Dezembro de 2016

A Global Seguros - Companhia Angolana de Seguros, S.A. (adiante designada por Global, Global
Seguros ou Companhia) é uma sociedade anénima, tendo sido constituida em 28 de Margo de 2006,

com um capital social de 800.000.000 kwanzas (equivalente a dez milhdes de USD).

Em Assembleia Geral Ordinaria, decorrida a 31 de Margo de 2015, foi deliberado 0 aumento de
capital social de dois mil duzentos e setenta e dois milhdes de kwanzas para trés mil, cento e noventa
e dois milhdes e duzentos e oitenta e oito mil kwanzas. O aumento de capital social foi aprovado por
incorporacdo de reservas legais no valor de quarenta e quatro milh&es, cento e trinta e um mil, cento
e vinte e oito kwanzas, por incorporacdo de resultados transitados, no valor de trezentos e noventa e
sete milhdes, trezentos e dezasseis mil e oitocentos e setenta e dois kwanzas e por entradas de

numerdrio, no valor de quatrocentos e setenta e oito milh&es, oitocentos e quarenta mil kwanzas.

A data de encerramento do exercicio de 2015, o capital subscrito estava inteiramente realizado e
ascendia ao montante total de trés mil cento e noventa e dois milhdes e duzentos e oitenta e oito mil
kwanzas (3.192.288.000 AKZ).

A Sociedade tem por objecto principal o exercicio da actividade seguradora em Angola em todos os
ramos de riscos e modalidades constantes do Anexo Il a Lei n®1/00, de 3 de Fevereiro. Também faz

a gestdo de Fundos de Pensdes.
A Global é uma empresa de capitais privados e iniciou a sua actividade em Junho de 2006.

No exercicio de 2016 a Companhia dedicou-se apenas aos ramos Nao Vida e & Gestdo de Fundos

de Pensées.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstra¢des financeiras reflectem, de forma
verdadeira e apropriada, as opera¢des da Companhia, bem como a sua posicdo financeira e

desempenho financeiro.

As notas 1a 10 correspondem s notas exigiveis pelo Plano Contas para as Empresas de Seguros. A

nota 7, ndo é aplicavel.

33.1 Nota 1: Comparabilidade da informagao

A Companhia apresenta valores comparativos do ano de 2015. Todos os casos em que houve

alteracdo de critérios de apresentacdo de informacdo sdo devidamente assinalados.

Relatério & Contas 2016 | Global Seguros 33



Demonstragdes Financeiras

332  Nota 2: Forma de Apresentacao, Principais Principios Contabilisticos e Critérios
Valorimétricos adoptados

3.3.2.1 Apresentagdo

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Companhia, mantidos em conformidade
com o Plano de Contas para as Empresas de Seqguros, aprovado pelo Decreto n.° 79-A/02 de 5 de

Dezembro e subsequente Rectificacdo de 24 de Maio de 2004.

3.3.2.2 Cambio

Em todos os processos de revalorizagdes cambiais, de divisa estrangeira para Kwanzas, foi utilizada a

taxa de cAmbio média publicado pelo Banco Nacional de Angola a 31 de Dezembro de 2016.

Compra Venda Médio

Cambio 31.12.2016 165,077 166,728 165,903

3.3.2.3  Principais principios contabilisticos e critérios valorimétricos

As principais politicas adoptadas na preparagio das demonstracdes financeiras anexas s&o as

seqguintes:

3.3.2.3.1 Especializacdo dos exercicios

O:s custos e os proveitos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da

data do seu pagamento ou recebimento.

Na rubrica de Acréscimos e Deferimentos sao registados os custos e os proveitos imputaveis ao
exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em exercicios futuros, bem como as
despesas e as receitas que j& ocorreram, mas que respeitam a exercicios futuros e que serdo

imputadas aos resultados de cada um desses exercicios, pelo valor que lhes corresponde.

Relativamente as regularizagées efectuadas no dmbito das contas técnicas, os custos e os proveitos

daf advenientes foram imputados a resultados do exercicio.

34 Relatério & Contas 2016 | Global Seguros



Demonstragdes Financeiras

Provisées para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso é baseada na avaliagdo dos prémios emitidos antes do final do
exercicio, mas com vigéncia apés essa data. O seu calculo foi efectuado mediante a aplicacdo do
método Pré-rata Temporis, por cada contrato em vigor, para todos os ramos, excepto Acidentes de

Trabalho, de acordo com o Decreto Executivo n°. 6/03 de 24 de Janeiro.

Relativamente ao Resseguro cedido, ao valor dos prémios a diferir, foram deduzidas as comissdes

correspondentes.
Provisdes para incapacidades temporarias de Acidentes de Trabalho

A Companhia, de acordo com o Decreto Executivo n°. 6/03% de 24 de Janeiro, calculou a provisdo
P P
para incapacidades temporérias de acidentes de trabalho que corresponde a 25% dos prémios do

ramo Acidentes de Trabalho liquidos de estornos e anulacées processados durante o exercicio.
Provisées para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros corresponde a responsabilidade com sinistros ocorridos e ainda ndo
liquidados, no final do exercicio. Esta provisdo foi calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao

valor previsivel dos encargos com sinistros.

No Resseguro cedido, a provisdo para sinistros, corresponde & quota-parte de responsabilidade dos
resseguradores nos sinistros pendentes de regularizacdo e liquidac&o e foi calculada nos termos dos

contratos de resseguros firmados.
Provisdes mateméticas do ramo Acidentes de Trabalho

A provisdo matemética do ramo Acidentes de Trabalho tem por objectivo registar a

responsabilidade da Companhia relativa a:

i.  Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pelo
Tribunal do trabalho;
i.  Estimativas das responsabilidades por pensdes de sinistros ja ocorridos mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou sentenca, denominadas de pensées definidas;
ii.  Estimativa das responsabilidades por pensées de sinistros ja ocorridos mas cujos
respectivos processos clinicos se encontram por concluir & data das demonstra¢des
financeiras ou pens&es de sinistros j& ocorridos mas ainda ndo declarados, denominadas

de pensdes presumiveis.
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Provisées para IBNR (Incorridos mas ndo reportados)

A provisdo para IBNR corresponde ao montante para fazer face a provaveis indemnizagdes e
encargos a suportar apés o termo do exercicio e que excedam o valor da provisdo para riscos em
curso, dos prémios exigiveis aos contratos em vigor. Esta provisdo ndo esta prevista na legislacdo em
vigor em Angola para a actividade sequradora. Por n&o existir um histérico de sinistralidade que
permita estimar com razoabilidade o valor desta provisdo, ndo se procedeu ao seu célculo, sendo

convic¢do da Administragdo que qualquer impacto ndo sera relevante nas contas de 2016.
Provisdo para prémios em cobranga

O montante desta provisdo foi calculado com base nos valores dos prémios por cobrar que

apresentam risco de incobrabilidade, aplicando os critérios estabelecidos pelo 6rgéo requlador.

Numa Sptica de maior aproximacdo ao real impacto de eventuais anulagdes de prémios, é usado o

valor liquido (de resseguro) dos prémios.

A provisdo constitui 25%, 50% ou 100% do valor do saldo devedor considerado com risco e com uma
antiguidade de saldos respectivamente, superior a 30 dias e inferior a 12 meses, de 12 meses a 36

meses ou superior a 36 meses.

Responsabilidade por férias e subsidio de férias

Manteve-se inalterada a politica contabilistica de reconhecimento das responsabilidades por conta
de férias, subsidio de férias e respectivos encargos, sendo reflectido na rubrica de acréscimos e

diferimentos do passivo e que reconhece as responsabilidades legais existentes no final do exercicio

perante os colaboradores pelos servicos prestados até ao final do exercicio.

3.3.2.3.2 Investimentos financeiros

A rubrica de investimentos financeiros é composta por iméveis, adiantamentos por conta de iméveis

de uso préprio, participagdes financeiras e Obrigacdes do Tesouro.

3.3.2.3.3 Imobiliza¢Ges incorpéreas

As imobilizagdes incorpdreas sdo valorizadas ao custo de aquisicdo e sdo constituidas, basicamente,

por despesas de constituicdo, legalizacdo da sociedade, software e obras em iméveis arrendados.

As imobiliza¢des incorpéreas sdo amortizadas, pelo método das quotas constantes com base numa
taxa anual de 33,33% (3 anos), de acordo com o previsto na Portaria n® 755/72. A companhia procede
a amortizagdes em duodécimos, iniciando a amortizagdo no més seguinte ao da sua aquisi¢do ou

entrada em funcionamento.
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3.3.2.3.4 ImobilizagGes corpdreas

Estes bens do imobilizado estdo contabilizados ao respectivo custo histérico de aquisi¢do e as suas
amortizagdes sdo calculadas por duodécimos, iniciando a amortizagdo no més sequinte ao da sua
aquisicdo ou inicio de utilizagdo, com base nas sequintes taxas anuais, que reflectem, de forma

razoavel, a vida dtil estimada dos bens:

Bens taxa anual
Equipamento informatico 25%
Mobiliario de escritério 10%
Equipamento administrativo 14,28%
Artigos de conforto e decoraggo 10%
Instalagdes interiores 10%
Equipamento de transporte 33,33%
Equipamento audiovisual 16,66%
Outros equipamentos 25%

3.3.2.3.5 Transac¢Ges em moeda estrangeira

As transac¢des em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Companhia) sdo
registadas as taxas de cdmbio das datas das respectivas transac¢des. Em cada data de relato, as
quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sdo actualizadas a
taxas de cAmbio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao custo

histérico denominados em moeda estrangeira ndo sdo actualizadas.

O:s valores activos e passivos, expressos em moeda estrangeira, foram convertidos para kwanzas

utilizando o dltimo cambio médio de referéncia publicado pelo BNA, na data do balanco.

As diferencas de cambio resultantes das actualizagdes atras referidas sdo registadas em resultados do

exercicio.

333  Nota 3: Derrogagdes aos critérios valorimétricos

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materiais,

em conformidade com as disposi¢cdes do Plano de Contas para as empresas de seguros.

33.4 Nota 4: Inventario de titulos e participagdes financeiras

A Companhia é detentora da seguinte carteira de titulos e participagdes financeiras:
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(Un: AKZ)

Titulos e Participagdes Financeiras Valor

Titulos:
Obrigagaes do Tesouro 412.544.346

Participagdes Financeiras:

Managed Care Internacional (Angola) SA 71.250.000
Caan Grupo, SA 10.215.496
Imoglobal 5.100.000

33.5 Nota 5: Movimentos ocorridos nas vérias rubricas de Imobilizagdes

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, os movimentos ocorridos nas rubricas de

imobilizado, bem como nas respectivas amortiza¢des, foram os sequintes:

(Un: AKZ)
Saldo inicial Aumentos Transh ) Amortizagdes do exercicio Saldo final
Rubricas Alienagdes L (valor
Valor bruto Amortizagdes Aquisigdes Reavaliagges seabates Reforgo Regu|a::ago liquido)
ImobilizagBes incorpéreas:
Despesas de constituigao e 95.760.629 95.760.629 0
Despesas de invest. e 14.346.727 14.346.727 0
Despesas em edificios arrendados 142.541.852 98.059.559 28.508.362 15.973.931
Outras imob.incorpéreas 37.982.787 1.107.348 36.875.439
Software imob. incorpéreas 127.642.048 73.91.191 25.634.956 18.678.754 137.385 60.549.673
Imobilizagdes em curso 516.354.298 51.317.066 -281.396.353 286.275.012
Adiantamento por conta 0
Sub-total 934.628.340 283.185.453 76.952.022 0 -281396.353 o 47.187.117 157385 399.674.054
Imobilizagdes corpéreas:
Equipamento administrativo 178.137.960 47.714.294 44.264.799 19.721.446 7.144.298 147.822.721
Maéquinas e ferramentas 5.075.821 1.679.818 8.491.925 1.684.068 2725 10.201.135
Equipamento informatico 205.547.231 88.983.516 37.469.231 31.547.913 4.787.611 117.697.422
Instalagdes interiores 4.415.749 3.755.731 3.106.871 384.559 13.864 3.368.467
Material de transporte 295.797.968 212.559.438 143.948.076 72.549.183 3.782.400 150.855.022
Equipamento hospitalar
Outras imobilizagdes corpéreas 109.429.140 49.173.110 5.974.829 9.137.765 251.624 56.841.469
Adiantamento por conta
Sub-total 798.403.868 403,865.906 243.255.731 0 0 0 135.024.954 15.982,521 486.786.257
TOTAL 1.733.032.208 687.051.360 320.207.753 0 -281.396.353 0 182.212.051 16.119.907 886.460.291

O aumento de 51.317 milhares de kwanzas em Imobilizagdes em Curso é referente a obras diversas
nos iméveis das Garden Towers (sede). O montante de 281.396 milhares de kwanzas, em
Transferéncias e Abates, diz respeito aos iméveis de Talatona e Lubango, transferidos para Outros

Investimentos Financeiros (iméveis uso préprio).

33.6 Nota 6: Movimentos relativos a reavaliagées

A Companhia ndo efectuou, durante o exercicio que agora terminou, reavaliacdes ao seu

imobilizado.
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33.8 Nota 8: Movimentos ocorridos nas vérias rubricas de provisdes

3.38.1 Provisées ndo técnicas

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante o exercicio, sdo analisadas

como seqgue:

(Un: AKZ)

Contas Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final

490 - Provisdes para prémios em cobranca 986.121.413 315.051.512 1.301.172.926

491 - Provisdes para crédito de cobranca duvidosa 0

492 - Provisées para riscos e encargos 0

Total 986.121.413 315.051.512 0 1.301.172.926
3382  Provisées técnicas

As provisdes técnicas a data de 31 de Dezembro de 2016, sdo detalhadas conforme se seque:

(Un: AKZ)
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Redugdes Valor de balango
Provisées para riscos em curso
Seguro directo 2.303.779.174 6.102.642.478 6.488.276.768 1.918.144.884
Resseguro cedido -909.390.104 -4.048.067.710 -3.912.615.676 -1.044.842.138
Sub-total 1.394.389.070 2.054.574.768 2.575.661.092 873.302.746
Provisgo para sinistros pendentes
Seguro directo 1.271.368.931 11.754.650.836 11.223.293.719 1.802.726.048
Resseguro cedido -409.594.966 -13.878.776.571 -13.467.751.284 -820.620.253
Sub-total 861.773.966 -2.124.125.735 -2.244.457.565 982.105.795
Provisdo para incapacidades temporérias AT
Seguro directo 213.560.201 138.094.296 186.052.696 165.601.801
Resseguro cedido
Sub-total 213.560.201 138.094.296 186.052.696 165.601.801
Provisso matemdtica de AT
Seguro directo 342.707.215 184.424.925 12.742.953 514.389.187
Resseguro cedido -114.319.557 -89.940.894 -22.555.780 -181.704.671
Sub-total 228.387.658 94.484.031 -9.812.827 332.684.516
Total 2.698.110.894 163.027.360 507.443.396 2.353.694.858
3.3.9 Nota 9: Valorimetria dos investimentos financeiros

A rubrica de investimentos financeiros é composta por iméveis, adiantamentos de iméveis,

participacdes financeiras, obriga¢cdes do tesouro e depésitos a prazo, como segue:
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(Un: AKZ)
Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminui¢aes Alienagses Saldo final
Empréstimos hipotecarios
Outros empréstimos
Empréstimos sobre apélices
Empréstimos sobre titulos
Iméveis
Edificios de servico préprio 172.468.870 172.468.870
Adiantamentos Edificios de servigo préprio 1.371.891.443 651.196.353 2.023.087.795
Participacées Financeiras
MCI 71.250.000 71.250.000
Caan Grupo, S.A. 8.331.939 1.883.558 10.215.496
Imoglobal 5.100.000 5.100.000
Depésitos em instituicdes de crédito 50.000.000 50.000.000 0
Outros - Titulos Banco Central
Outros - Bilhetes do Tesouro
Outros - Obrigagées do Tesouro 387.722.593 24.821.752 412.544.346
Depésitos junto de empresas cedentes
Total 2.066.764.845 677.901.663 50.000.000 0  2.694.666.508

O aumento de 651.196 milhares de kwanzas, em Iméveis, diz respeito as transferéncias de
imobilizado (imével em Talatona e no Lubango) e a uma aquisi¢do de um imével novo, no centro da
cidade, para rendimento.

3310 Nota 10: Valor actual dos iméveis

A Companhia é detentora de iméveis para uso préprio, incluindo adiantamentos para iméveis, no
valor de AKZ 2.195.556.666.

3.3.11  Nota 11: Disponibilidades

A rubrica de disponibilidades é composta pelos saldos de depésitos & ordem e caixas (USD e AKZ).

33.12 Nota 12: Devedores e credores por operagdes sequro directo

(Un: AKZ)
Operacdes Seguro Directo Devedores Credores
Estornos a Pagar - 417.388.869
Prémios recebidos antecipadamente - 123.769.347
Mediadores - 153.687.565
Co-seguradoras - 72.262.910
Total - 767.108.692
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33.13 Nota 13: Credores por operagdes de resseguro

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica de Resseguradores e brokers de Resseguro apresentava o

seguinte valor, comparativamente com o ano anterior:

(Un: AKZ)
Montante Total 2016 2015
RESSEGURADORES 5.315.615.990 2.883.673.044

O:s saldos a pagar aos resseguradores, correspondem ao total de prémios cedidos, deduzidos das

comissdes a receber e quota-parte nos sinistros a receber, em aberto no término do exercicio.

A evolucdo deste valor esta directamente relacionada com a dificuldade na obtencao de divisas para

pagamentos no estrangeiro. A totalidade dos nossos resseguradores é estrangeira.

3.3.14 Nota 14: Estado e outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2016 as rubricas de Estado e outros Entes Puablicos apresentavam a sequinte

composigdo:

(Un: AKZ)

Rubricas 2016 2015
Selo de apélice processado 26.933.964 25.720.502
Selo de apélice cobrado 615.882 856.092
Selo de recibo cobrado 8.201.298 7.176.695
Selo de Mediaggo anilise risco 198.685 -1.204.641
Fundo de garantia automével (FGA) processado 57.911.094 52.633.927
Fundo de garantia automével (FGA) cobrado 20.981.158 26.963.696
Contribui¢des para Seguranga Social - Trabalhadores 1.199.257 988.855
Contribui¢des para Seguranca Social - Entidade Patronal 3.197.988 2.636.956
IRT 9.946.119 7.068.340
Retencdo Imposto Industrial 6.797.725 7.676.586
Provisao Imposto sobre Lucros -168.964.282 -72.231.026
Imposto Predial Urbano 13.547 -1.596.024
Total -32.967.564 56.689.957

As contribui¢des para a Seguranca Social e IRT correspondem na integra aos processamentos de

salarios do més de Dezembro.

O Selo de apélice cobrado corresponde ao valor processado nas apélices, cujos recibos foram

liquidados em Dezembro 2016.
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3.3.15 Nota 15: Outros devedores e credores

Saldos diversos de outros credores e devedores incluem, entre outros, montantes de fornecedores

(388.055 milhares de AKZ) e adiantamentos de sequrados.

O saldo devedor de AKZ 38.152 milhares de AKZ corresponde a adiantamentos concedidos ao

pessoal.

3.3.16 Nota 16: Acréscimos e diferimentos

(Un: AKZ)
2016
2015
Rubricas Valor Débito ~ Valor Crédito Saldo

Juros a receber 6.584.113 6.584.113 6.027.054

Outros acréscimos de proveitos 20.458.567 20.458.567 6.625.155
Recebimentos antecipados

Rendas e alugueres 4.599.981 4.599.981 636.673

Outros Custos Diferidos 66.230.657 66.230.657 2.968.515

Provisao férias, subsidio de férias e encargos 112.982.730 -112.982.730 -113.696.873

Outros acréscimos de custos 55.193.490 -55.193.490 -36.309.353

97.873.317 168.176.220 -70.302.902 -133.748.828

Total

3.3.17 Nota 17: Capital Préprio

A totalidade do capital social é representada por 399.036 ac¢des de valor nominal de oito mil

kwanzas, no valor de AKZ 3.192.288.000.

N&o houve movimentos nas contas de Capital, durante o exercicio que agora finda, para além dos

movimentos normais de passagem de Resultado do Exercicio para Resultados Transitados e

Reservas Legais.
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(Un: AKZ)

Contas 31.12.2015 Redugso Aumento Transferéncia 31.12.2016

Capital
Capital Realizado
Capital Nao Realizado

3.192.288.000 3.192.288.000

Reservas
Reserva legal 0 8.899.264 8.899.264
Reserva estatutéria
Reserva de reavaliagdo 1.702.879 1.702.879
Reservas especiais
Reservas livres

Flutuagso de valores

De titulos

De iméveis

De cambios
Resultados transitados 11.280 80.093.372 80.104.653
Resultado do exercicio 88.992.636 389.061.870 -88.992.636 -389.061.870
Capitais préprios 3.282.994.796 389.061.870 0 0  2.893.932.925

O Capital Social, a data de 31 de Dezembro de 2016, esta totalmente realizado.

33.18 Nota 18: Decomposicio de Prémios e adicionais

(Un: AKZ)

Ramos 2016 2015
Acidentes Pessoais 148.277.488 70.668.622
Acidentes Trabalho 662.407.204 854.240.802
Satde 4.667.846.134 4.191.958.126
Construgao 273.766.357 541.119.519
Multiriscos Empresas / Inddstria 582.145.557 673.938.764
Multiriscos Habitagdo 64.023.568 28.345.172
Avaria de Maquinas 686.599 469.493
Maquinas Casco 11.785.284 20.717.870
Equipamento Electrénico 6.172.463 4.880.951
Automével 2.794.467.320 3.438.219.070
Aéreo 114.589.105 72.127.881
Maritimo 42.474.520 18.954.451
Responsabilidade Civil 53.038.866 47.812.513
Roubo+outros 402.004.277 238.319.102
Total 9.823.684.742 10.201.772.336

3.3.19 Nota 19: Custos com sinistros

Os custos com sinistros registados no exercicio, e a sua cobertura através de ressequro, foram os a

seguir apresentados:

Relatério & Contas 2016 | Global Seguros

43



Demonstragdes Financeiras

(Un: AKZ)
2016 2015
) Montantes Variagéo. p'roviséo Custos com Custos com
Rubricas para sinistros . .
Pagos sinistros sinistros
pendentes
Seguro directo
Automével 1.036.886.433 234.476.317 1.271.362.750 1.064.287.860
Sadide 2.749.895.862 346.811.849 3.096.707.711 2.381.565.794
Acidentes trabalho 295.191.428 -77.664.251 217.527.177 327.492.509
Multiriscos empresarial 8.033.498 -5.634.988 2.398.510 -144.550.586
Outros -5.773.890 -61.137.368 -66.911.258 367.112.104
Sub-total 4.084.233.332 436.851.558 4.521.084.890 3.995.907.682
Resseguro cedido
Automével 146.687.550 39.986.485 186.674.035 112.932.583
Satide 2.595.134.544 330.631.751 2.925.766.295 2.245.503.541
Acidentes trabalho 88.324.407 -30.867.450 57.456.957 94.331.547
Multiriscos empresarial 6.107.662 -27.017.572 -20.909.910 -9.795.203
Outros 30.542.212 40.485.063 71.027.275 178.688
Sub-total 2.866.796.376 353.218.277 3.220.014.653 2.443.151.156
Total 1.217.436.956 83.633.281 1.301.070.237 1.552.756.525

3.3.20 Nota 20: Valores recuperaveis relativamente a sinistros

A elevada rotatividade (na venda) de salvados e a existéncia de uma politica de venda célere e

habitualmente dentro do ano econémico faz com que n&o seja mantido um stock contabilistico

destes.

3.3.21

Nota 21: Receitas e Encargos de resseguro cedido

O detalhe das receitas e encargos de resseguro cedido, em 2016 e 2015, foi como se apresenta no

quadro abaixo:
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(Un: AKZ)
2016 2015
Ramos Prémios Comissdes Prémios Comissdes
resseguro cedido resseguro resseguro cedido resseguro
Acidentes Pessoais 88.802.791 11.684.427 71.119.040 9.413.833
Acidentes Trabalho 144.221.853 34.752.175 269.869.624 69.192.529
Satde 3.688.970.238 0 3.501.694.126 0
Construcdo 308.488.295 14.033.035 429.959.258 29.635.136
Multiriscos Empresas / Inddstria 504.740.570 38.707.604 479.269.065 38.614.911
Multiriscos Habitacdo 33.567.254 8.526.808 14.194.792 3.258.756
Avaria de Maquinas 358.478 109.876 299.130 89.740
Maquinas Casco 4.936.900 1.643.253 18.736.359 5.497.440
Equipamento Electrénico 3.626.319 1.087.896 2.811.355 869.911
Automével 495.189.547 135.489.000 333.498.612 81.822.152
Aéreo 84.936.848 1151 22.432.227 29.852
Maritimo 14.655.475 3.675.697 3.018.252 532.552
Responsabilidade Civil 19.484.904 2.978.349 9.825.712 2.258.351
Roubo+outros 68.277.855 1.938 156.914.852 5.251.833
TOTAL 5.460.257.326 252.701.568 5.313.642.405 246.466.996
33.22 Nota 22: Nimero de Colaboradores por grupos funcionais

O quadro de pessoal, durante o ano de 2016, aumentou 4 pessoas, notando-se uma redug&o nos

niveis de formacdo mais baixos e um aumento dos grupos mais qualificados e especializados.

Grupo Funcional 2016 2015
Administracdo 5 5
Alta Direcgso 2 2
Direccao 7 8
Subdireccdo 7 5
Técnicos altamente Especializados 8 3
Técnicos Especializados/Qualificados 27 20
Nivel Operacional de Suporte 9 16
Nivel Operacional de Execucado 38 18
Nivel Administrativo 36 57
Auxiliares Administrativos 6 7
Total 145 141

3.3.23

Nota 23: Montante dos custos com o pessoal referentes ao exercicio

A decomposicdo da rubrica custos com o pessoal é conforme se seque:
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(Un: AKZ)
Contas Rubricas 2016 2015
Remuneragdes
6600 Dos érgso sociais 199.988.471 173.235.109
6601 Do pessoal 859.469.781 605.242.075
6602 Encargos sobre remuneracaes 38.060.966 30.043.338
Custos com pensdes
6603 Pensaes e respectivos encargos
6604 Prémios e contribuicdes para pensées
6605 Seguros obrigatérios 3.832.657 2.961.547
6607+6608+09 Outros 21.570.544 54.333.490
Total 1.122.922.418 865.815.559

Os Custos com Remuneracoes aumentaram, no erfodo, 36% enquanto que os Custos Totais com o
G p q q
Pessoal (incluindo os Orgaos Sociais) aumentaram 30% Os custos totais por colaborador

aumentaram 26%, um valor abaixo da taxa de inflaco verificada no periodo.

3324 Nota 24: Orgaos Sociais

O:s custos com os Orgaos Sociais sdo detalhados conforme se segue. A sua evolugéo no periodo

estad em linha com aquela verificada nos Custos com o Pessoal.

(Un: AKZ)
Rubricas 2016 2015

Conselho de Administragéo

Remuneragées 199.988.471 173.235.109

Encargos sociais 6.085.134 5.555.868
Conselho Fiscal
Assembleia Geral
Total 206.073.605 178.790.977

33.25 Nota 25: Montante dos fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e Servicos externos é detalhada conforme se segue:
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(Un: AKZ)

Contas Rubricas 2016 2015
66100 Electricidade 6.223.949 4.463.739
66101 Combustiveis 11.927.585 3.511.609
66102 Agua 995.198 1.072.113
66103 Material de escritério 80.920.519 50.423.513
66104 Livros e documentacéo técnica 1.099.846 182.900
66105 Conservagdo e reparagao 119.802.991 39.840.967
66106 Rendas e alugueres 39.858.644 51.423.448
66107 Despesas de representacao 13.793.388 8.360.940
66108 Comunicagdo 93.856.030 72.818.197
66109 Deslocacaes e estadias 61.396.993 40.798.366
66110 Seguros 13.533.545 16.585.308
66111 Publicidade e propaganda 294.340.719 378.557.085
66112 limpeza higiene e conforto 62.069.641 23.669.732
66113 Contencioso e notariado 4.868.098 3.815.283
66114 Vigilancia e seguranca 22.312.500 19.758.750
66115 Trabalhos especializados 337.897.026 290.088.297
66116 Cafetaria 12.540.939 6.282.799
66117 Formagdo mediadores 9.790.703 834.753
66118 Honorarios 50.929.117 33.364.286
66119 Consultoria 340.913.700 68.674.279

6612 Outros 82.351.159 48.491.193

6613 Manutengao 30.426.594 71.516.619

Total 1691.848.883  1.234.554.176

3326 Nota26: Montante da rubrica de impostos e taxas
(Un: AKZ)

Contas Rubricas 2016 2015

6620  Imposto selo recibo 107.696.967 93.728.714

6621 Taxa ISS 30.605.317 30.840.425

6624  Taxa circulagdo 353.000

6625 Imposto Consumo

6626 Imposto Predial Urbano 17.664.683 38.423

6627 Contr. Especial s/ Invisiveis Correntes 17.134.182

6628 Contr. Especial s/ Operacées Bancarias 3.605.710

6629 SISA 23.745.120

Total 200.804.979 124.607.562

3.3.27 Nota 27: Resultados financeiros

No quadro abaixo apresenta-se o detalhe do Resultado Financeiro da Companhia:
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(Un: AKZ)
Exercicio Exercicio
Custos e Perdas Proveitos e Ganhos
2016 2015 2016 2015
6710 - Juros suportados 31.223.318 3.732.231 7710 - Juros obtidos
6711 - Comissdes 65.813.205 53.548.715 7711 - Diferengas de cdmbio favoraveis 752.948.443 1.752.506.376
6712 - Diferengas de cambio desfavoraveis 1.031.693.076 2.011.985.952 7712 - Outros proveitos e ganhos financeiros 38.752.214 -39.177
6713 - Outros custos e perdas financeiras 31.699.227 28.253.835
Resultados financeiros Resultados financeiros 368.728.169 345.053.533
Total 1.160.428.826 2.097.520.733 1.160.428.826 2.097.520.733
. e
33.28 Nota 28: Resultados extraordinarios

No quadro abaixo apresenta-se o detalhe dos Resultados Extraordinarios da Companhia, em 2016:

(Un: AKZ)
Exercicio Exercicio
Custos e Perdas Proveitos e Ganhos
2016 2015 2016 2015
6700 - Donativos 7700 - Restitui¢do de impostos
6701 - Mecenato 7701 - Recuperagao de dividas
6702 - Ofertas a clientes 27.000 77021 - Redugdes de amort. e provisdes
6703 - Multas e penalidades 9.255.851 7703 - Ganhos em imobil. corpéreas
6704 - Quotizagdes diversas 77026 - Venda Imobilizado
6707 - Correcgdo exercicios anteriores 9.395.000 15.607.393 77027 - Correcgio exercicios anteriores
6708 - Out.custos e perdas extraord. 12.336.528 -1.665.905 77028 - Out.proveitos e ganhos extraord. 2.320.000
6709 - Abates de imobilizado
81 - Resultados extraordinarios 81 - Resultados extraordinarios 30.987.379 11.648.488
30.987.379 13.968.488 30.987.379 13.968.488

3329 Nota 29: Proveitos de Investimentos financeiros

O:s proveitos de investimentos financeiros, reconhecidos no decurso do exercicio de 2016, sdo

detalhados conforme se segue:

(Un: AKZ)

Contas Rubricas 2016 2015

76011 Bilhetes do Tesouro - afectos prov. Técnicas 114.564.213 18.349.800
76113 Outros Empréstimos

76114 Depésitos instituicdes de crédito - USD 180.212
76111 Bilhetes do Tesouro

76116 Depésitos instituicdes de crédito -AKZ 1.232.877 8.333.973
Total 115.797.090 26.863.984

3330 Nota 30: Margem de solvéncia

Nos termos do Decreto executivo n°. 6/03 de 24 de Janeiro, a Global apurou uma Margem de

Solvéncia a constituir, no valor de AKZ 1.443.431.965. Os Elementos constitutivos da Margem de
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Solvéncia a 31 de Dezembro de 2015 atingiam um valor de AKZ 2.669.317.468, o que implica uma
cobertura da Margem de Solvéncia de 184,93%.
3.3.31 Nota 31: Imposto sobre o rendimento

Os montantes a liquidar de imposto sdo determinados com base nos resultados liquidos, ajustados

em conformidade com a legislagdo fiscal.

Em funcdo do Resultado Liquido negativo apresentado este ano, ndo h4 valor apurado de Imposto

Industrial a pagar ao Estado.

As declaragdes fiscais ficam sujeitas a inspeccdo e eventuais ajustamentos por parte das autoridades
fiscais. A Administracdo da Companhia entende que as eventuais correcgdes resultantes de revisdes
ou inspec¢des por parte das Autoridades fiscais ndo terdo um efeito significativo nas demonstracdes

financeiras em 31 de Dezembro de 2016.

3332 Nota 32: Fundos de Pensdes

A Global Seguros iniciou a sua actividade de Gestdo de Fundos de Pensées durante o exercicio

econémico de 2014. A 31 de Dezembro de 2016 era responsével pela gestdo dos sequintes fundos:

e Fundo de Pensdes da Schlumberger que tinha, nesta data, um total de 74 participantes
(activos e inactivos) e um valor de AKZ 238.693.335.

e Fundo de Pensées Global Empresas, com uma adeséo colectiva, 52 participantes e um valor,
a 31 de Dezembro de 2016, de AKZ 3.589.358
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4 Parecer dos Auditores Independentes

A. PAREDES E ASSOCIADOS - ANGOLA ‘ —
UH! ’ Auditores e Consultores, SA /

Rua do Maculusso, 44

LUANDA - REPUBLICA DE ANGOLA
Telem: +244 927 072 924

Telef: +244 227 286 319

Email: aparedes@uhyangola.com
Website: www.uhyangola.com

RELATORIO DE AUDITORIA

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas — mAKZ)

Exma. Administracao
GLOBAL SEGUROS, S.A.
LUANDA

Introducio

1. Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da GLOBAL SEGUROS, S.A. (adiante designadamente por
“GLOBAL”), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2016, que evidencia um total de
17.123.324 mAKZ e Capitais Proprios de 3.070.694 mAKZ, incluindo um Resultado liquido do exercicio
negativo de 212.300 mAKZ, a conta de Ganhos e perdas do ano findo naquela data e o correspondente anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administracdo pelas Demonstrac¢des Financeiras

2. A Administragdo ¢ responsavel pela preparacéo e apresentagdo de modo apropriado destas demonstragdes
financeiras individuais de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola e pelo
controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparagdio de demonstragdes financeiras
isentas de distor¢@o material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifo independente sobre estas demonstragdes
financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Internacionais de
Auditoria. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria
para obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras estfo isentas de distor¢do material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras
devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avalia¢des do risco, o auditor considera o controlo interno relevante
para a preparagdo e apresentagdo das demonstragdes financeiras pela entidade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas nfio com a finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a
adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pela
Administragdo, bem como avaliar a apresentagfo global das demonstragdes financeiras.

5. Excepto quanto a limitag8o descrita abaixo no paragrafo n°. 6 seguinte, estamos convictos que a prova de

auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido de
auditoria com reservas.
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Bases para Opinido com Reservas

6. Embora o houvéssemos solicitado, ndo obtivemos respostas de terceiros, em numero suficiente, ao nosso pedido de
confirmag8o direta de saldos dos Clientes, Fornecedores, e Outros Devedores e Credores, o que nos impediu de
confirmar a sua exatiddo por confirmagdo externa.

Opinido

7. Em nossa opinifio, excepto quanto aos eventuais efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios caso ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo n°. 6 acima, as demonstragdes financeiras
referidas no paragrafo 1 apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posigdo financeira da GLOBAL SEGUROS, SA., em 31 de Dezembro de 2016, bem como o
resultado das suas operagdes no semestre findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o Sector de Seguros.

Enfases
Sem afetar a opinifio expressa no paragrafo anterior, chamamos a atenc&o para as seguintes situagdes:

8. As Autoridades fiscais, bem como os inspetores do Instituto Nacional de Seguranga Social, tém a
possibilidade de rever a situagdo fiscal da Empresa durante um periodo de 5 anos (10 anos para a Seguranga
Social), podendo dai resultar, devido a diferentes interpretagdes, nomeadamente em sede de Imposto
Industrial, Imposto de Consumo, I.R.T., Lei n°. 7/97 e Seguranga Social, eventuais corre¢des cujo montante
ndo nos € possivel determinar/quantificar. Contudo, a Administragdo estd convicta de que eventuais
correcgdes ndo serdo de valor significativo.

9. Dada a situagdo econdémica actual do pais, com a dificuldade em proceder a pagamentos ao exterior,
nomeadamente aos Resseguradores, e tendo em conta que todo o negécio do seguro assenta no resseguro,
alertamos a GLOBAL no sentido de tomar medidas de forma a garantir que o risco da actividade ndo seja
colocado em causa.

Luanda, 27 de Margo de 2017

UHY -A. PAREDES E ASSOCIADOS - ANGOLA
AUDITORES E CONSULTORES, SA

Representada por:
«,\ N o
i _Armando Nunes Pajedes
Managing Partner

Perito ContabilistaN®. 20152347
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